JOY HOSTEL
NORMAS E INFORMAGOES GERAIS

AAAO cartdo de crédito, quando informado no momento da reserva, sera utilizado como garantia. O pagamento
deverd ser feito integralmente no check-in. Em datas especiais (feriados, alta temporada, eventos, dias com alta
procura, etc), a reserva podera ser cobrada, sem aviso prévio, diretamente no cartdo em até 100%. Caso isto ocorra,
informaremos o valor cobrado assim que a operadora de cartdo autorizar o pagamento. Entraremos em contato
através do e-mail e/ou whatsapp cadastrados na reserva. Caso o cartdo seja marcado como invalido, a reserva podera
ser cancelada a qualquer momento. AAA

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

® Arecepgao funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.

® Hordrio de siléncio é de 22h00 as 08h00.

CHECK-IN (ENTRADA), CHECK-OUT (SAiDA) e NO-SHOW (NAO COMPARECIMENTO)

® O check-in é realizado das 14h00 as 23h59.

® Sera considerado no show quando o héspede nao realizar o check-in até as 23h59 da data da primeira diaria.

® Asdiarias iniciam-se as 14h00 e encerram-se as 11h00 do dia seguinte, independente do horario de check-in.

e No momento do check-in, todo hdspede sera fotografado para cadastro e terd que apresentar um documento de

identificacdo oficial com foto (a carteira de identidade, ou a carteira nacional de habilitacdo, ou passaporte)

O check-out é realizado até as 11h00.

® Apds o check-out, ndo serd mais permitida a permanéncia nos andares dos quartos, utilizacdo de vestidrios,

cozinha, coworking, etc. A presenca em demais areas serd permitida somente até as 18h00, mediante
disponibilidade.

LATE CHECK-OUT e EARLY CHECK-IN

e Late check-out (saida tardia) e early check-in (entrada antecipada) somente serdo permitidos com base na

disponibilidade a ser verificada no MOMENTO do check-in (early check-in) ou check-out (late check-out).

® Sera cobrada taxa equivalente a 50% da didria para check-outs entre 11h00 e 12h59. No caso de check-out apds

as 13h00, sera cobrada taxa equivalente a uma didria.

INCLUIDO NA DIARIA

e Roupa de cama, travesseiro e servico de limpeza. A troca de roupa de cama é feita na troca de héspedes e/ou a

cada 5 dias. E responsabilidade do héspede solicitar um novo jogo de roupa de cama. Em caso de necessidade de
troca antecipada, sera cobrado um adicional de RS 15,00 (quinze reais). Manchas, rasgos, e/ou quaisquer danos
as roupas de camas, colchdes, travesseiros serao cobrados a parte.

® Todos os hospedes de quartos compartilhados terdo direito a um armario individual (trancamento por cadeado)

no qual poderdo guardar os seus pertences de valor. Cada héspede devera trazer cadeado préprio.

e Utilizacdo de todas as areas compartilhadas do Hostel, incluindo area de convivéncia, area de coworking, cozinha
e utensilios. As geladeiras sdao compartilhadas por todos os hdéspedes. Cada hdspede deverd identificar seu
alimento com nome completo e data do check-out. Alimentos nao identificados ou vencidos serao
descartados. E obrigagdo do hospede lavar e guardar a louga e os utensilio apés o uso.

Nenhuma refei¢do (café da manha, almocgo, jantar, etc.) esta inclusa na didria.

E PROIBIDO

e Consumir/armazenar bebidas alcodlicas adquiridas fora do hostel.

e Fumar em qualquer area do Hostel. De acordo com a Lei 12.546 é proibido fumar em locais de uso coletivo,

publicos ou privados, como quartos, varandas, corredores, ou qualquer ambiente coberto. Héspedes que

desrespeitarem esta norma serdo multados no valor de R$ 100,00 (cem reais), por intercorréncia.

A presenga de convidados nao identificados na recepg¢ao. Todos convidados devem passar pela recepgao.

Cozinhar, comer, beber, fumar, secar, estender e passar roupas/toalhas nos quartos.

Comercializar quaisquer produtos ou servigos no interior do hostel.

Circular sem roupas ou em roupas intimas em areas comuns e nos quartos compartilhados.

Fazer uso ou portar qualquer tipo de substancias ilicitas ou arma.

Abrir ou liberar a porta externa do Hostel para pessoas ndo autorizadas.
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PAGAMENTOS

Reservas que nao tiverem numero de cartdo de crédito valido como garantia, somente serdao confirmadas apds o
pagamento de 50% do valor total da reserva. Para reservas realizadas com antecedéncia menor do que 48 horas
para check-in, terdo prazo maximo de 2 horas para ENVIO do comprovante de pagamento de sinal. O valor
restante da hospedagem devera ser pago integralmente até o momento do check-in.

Débitos pendentes (consumo, servicos, etc.) deverdo ser quitados no maximo até o momento do check-out.

Sao aceitos APENAS cartdes VISA, MASTERCARD e ELO

Pagamentos parcelados ndo sdo permitidos.

Estadia somente sera renovada mediante pagamento antecipado.

Todos os pagamentos serdo efetuados em Real, moeda brasileira.

N3o serdo devolvidos quaisquer valores ja pagos apds o check-in, mesmo em casos de cancelamentos durante
a estadia.

Reservas realizadas em sites e agéncias parceiras: observar regras e procedimentos especificos de cada canal.

CANCELAMENTOS/ALTERAGOES

Reservas realizadas em sites e agéncias parceiras: observar regras e procedimentos especificos de cada canal.
Reservas diretas: 1) Cancelamentos ou alteracGes feitas com menos de 24 horas da marcagdo da reserva nao
serdo cobrados. 2) Em caso de cancelamento ou alteracdo com mais de 48 horas de antecedéncia do horario
previsto para check-in (14h00) serd cobrado 50% do valor total da reserva. Caso o pagamento ja tenha sido
efetuado, o mesmo serd utilizado para fins de pagamento de taxa de cancelamento/alteragdo. Caso nenhum
pagamento tenha sido feito, este é um valor devido pelo cliente, devendo ser quitado no momento da
alteracdo/cancelamento. 3) Em caso de cancelamento ou alteracdo com menos 48 horas de antecedéncia do
horario previsto para check-in (14h00) ou em caso de no-show, sera cobrado o valor integral da reserva. Caso o
pagamento integral ainda ndo tenha sido realizado, o cliente devera efetivd-lo no momento da
alteracdo/cancelamento. 4) Cancelamentos solicitados durante a estadia ndo terdo direito a quaisquer
devolucdes. 5) Fique atento as condic¢des das Tarifas Ndo Reembolsaveis.

UTILIZACAO DAS AREAS, NORMAS DE SEGURANCA E OUTROS

e Todas as dreas comuns sdo monitoradas por cdmeras de vigilancia 24 horas por dia, 7 dias por semana.

e Enquanto estiverem vigentes quaisquer decretos governamentais relacionados a pandemia COVID-19, a
utilizacdo dos ambientes podera sofrer restricées.

e Danos causados a equipamentos, moveis e estrutura serdo cobrados e deverdo ser pagos imediatamente.

e Todas as tomadas sdo 220 volts. Ndo nos responsabilizamos por danos a equipamentos eletro/eletronicos
causados por incompatibilidade da corrente elétrica.

e A perda e/ou nido devolugdo do cartio de acesso sera cobrada em RS 35,00 (por cartdo)

e O ar condicionado dos quartos compartilhados sera ligado as 21h00 e desligado as 09h00 mediante solicitagao
dos hospedes. Ndo é permitido deixar o ar ligado fora deste hordrio (multa aplicivel em caso de
descumprimento).

e N3o nos responsabilizamos por objetos de valor deixados nos quartos ou areas comuns. Objetos esquecidos
serdo doados em até 30 dias. UTILIZE OS LOCKERS COM CADEADOS.

e Areserva é PESSOAL e INSTRANFERIVEL.

e Nos reservamos ao direto de usar qualquer foto ou video tirado no Hostel ou em qualquer evento patrocinado
pelo Hostel, sem a permissdao expressa por escrito daqueles presentes na foto ou video. O Joy Hostel podera
utilizar a foto ou video em publicagdes ou outro material de midia produzido, utilizado ou contratado pelo Joy
Hostel, incluindo brochuras, convites, livros, jornais, blogs, revistas, televisao, sites e outros.

e ATENCAO. A estadia de menores de idade, SOMENTE ocorrerd em quarto privativo com SUITE (banheiro
DENTRO do quarto), e na presenca do PAl ou da MAE (com todos documentos comprobatérios do grau de
parentesco). NAO é permitida a hospedagem de menores de idade em quartos com banheiros compartilhados.
NAO E PERMITIDA a estadia de menores desacompanhados do PAI ou MAE.

e O Joy Hostel reserva a si o direito de cancelar a reserva/estadia (sem direito a devoluc¢io de valores) e solicitar
a saida imediata de hdspedes que n3o obedecerem a essas regras e/ou que ndo apresentarem bons costumes.

Eu, (nome do héspede), CPF ou passaporte n? , declaro estar ciente

de todas as normas acima. Data:___ /  / Assinatura do hdspede:
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